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3      DD-18 Plantilla de informes públicos DDS


     DD-18 Plantilla de informes públicos DDS

	
	[bookmark: _Hlk202951633]Esta Plantilla hace parte de la “Caja de Herramientas” desarrollada por Preferred by Nature y ha sido modificada y adaptada para apoyar a las Organizaciones de Pequeños Productores de Cacao en Ecuador en el proceso de adaptación y alineamiento con el Reglamento de la Unión Europea sobre productos libres de Deforestación (EUDR) en el marco del Proyecto “Fortalecimiento de capacidades locales para la implementación de Sistemas de Debida Diligencia en cadenas de producción y comercialización de cacao” implementado por Preferred by Nature y financiado por la Cooperación Alemana para el Desarrollo, implementada por GIZ, en el marco del Proyecto global “Agricultura Sostenible para Ecosistemas Forestales – SAFE".
Preferred by Nature ha adoptado una política de "código abierto" para compartir lo que desarrollamos para avanzar en la sostenibilidad. Por la presente se concede permiso, de forma gratuita, a cualquier persona que obtenga una copia de este documento sin restricciones, incluidos, entre otros, los derechos de uso, copia, modificación, fusión, publicación y/o distribución de copias del documento, sujeto a las siguientes condiciones: 
· El aviso de derechos de autor anterior y este aviso de permiso se incluirán en todas las copias o partes sustanciales del documento. Agradeceríamos recibir una copia de cualquier versión modificada.
· Debe acreditar a Preferred by Nature e incluir un enlace visible a nuestro sitio web www.preferredbynature.org.

Descargo de responsabilidad
La información y la orientación presentadas en esta herramienta se proporcionan únicamente con fines informativos y no constituyen asesoramiento legal, financiero o profesional. Preferred by Nature, no hace representaciones ni garantías, expresas o implícitas, con respecto a la exactitud, integridad o idoneidad de la información contenida en este documento. Preferred by Nature no es responsable del uso de la orientación contenida en esta herramienta o de las herramientas asociadas, desarrolladas utilizando el Marco de Sostenibilidad, ni de la confianza depositada en este documento ni de ninguna pérdida financiera o de otro tipo causada por la confianza en la información contenida en este documento.
Cualquier interpretación del contenido de esta herramienta, o la acción resultante tomada, queda a la entera discreción del lector y no conduce a que los productos con cualquier declaración o etiqueta correspondiente se consideren conformes con el Reglamento de la Unión Europea sobre productos Libres de Deforestación (EUDR) o cualquier otro estatuto legal y, por lo tanto, obtengan acceso al mercado de la UE sin el requisito de la debida diligencia adecuada. La entidad sujeta a las obligaciones legales conserva plena discreción y responsabilidad por el cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley.  


. 

[bookmark: _Toc175851467][bookmark: _Toc182249570]Acerca de esta herramienta
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	Esta herramienta proporciona una plantilla de esqueleto que puede utilizar como base para sus procedimientos de diligencia debida documentados. Debe adaptarse para reflejar sus sistemas y procesos específicos.
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Description automatically generated with medium confidence]Cómo usarlo

	Utilícelo para ayudarle a redactar procedimientos que cubran todos los aspectos relevantes un Sistema de Debida Diligencia (DDS). 
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Description automatically generated]Otras herramientas relevantes


	Véase también la Guía de Debida Diligencia, que proporciona orientación sobre el establecimiento y la implementación del sistema de debida diligencia.



Esta herramienta sirve como plantilla que puede utilizar como base para sus procedimientos documentados de diligencia debida. Debe adaptarse para reflejar sus sistemas y procesos específicos. 
La plantilla se alinea con todas las demás herramientas. Úselo para ayudarle a redactar procedimientos que cubran todos los aspectos de su Sistema de Debida Diligencia (SDD). La herramienta se alinea con los requisitos normativos del  Programa Marco de Sostenibilidad de Preferred by Nature.

	[image: ]
	Para las organizaciones que hacen parte de la cadena de exportación al mercado de la Unión Europea, que trabajan para adaptar sus procesos y sistemas de gestión con los requerimientos del Reglamento sobre Productos Libres de Deforestación de la Unión Europea (EUDR), esta plantilla facilita el alineamiento con los requisitos especificados del EUDR en relación con los procedimientos documentados la diligencia debida.



Adaptación de esta plantilla
· Revise la plantilla, eliminando o completando las secciones relevantes, para que se ajuste al alcance de su Sistema de Debida Diligencia (DDS). Se puede utilizar como punto de partida para cualquier ámbito del sistema de diligencia debida.
· La orientación de esta plantilla se proporciona en texto rojo, mientras que el texto verde en cursiva proporciona texto de ejemplo con fines demostrativos. Ambos textos deben eliminarse de la versión final.
· Al finalizar, elimine las instrucciones y los textos de ejemplo, y las partes no relevantes, como esta sección "Acerca de esta herramienta".
Plantilla
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  Plantilla de Procedimientos de Diligencia Debida para Organizaciones Asociativas de Cacao

[NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN] Procedimientos de diligencia debida

[Logotipo de la organización si aplica]





[Nombre y dirección de la organización]
[FECHA Y VERSIÓN]
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Introducción
[NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN] reconoce que un sistema de diligencia debida sólido y creíble está respaldado por un sólido sistema de gestión y aseguramiento de la calidad. Esto incluye la documentación de todos los sistemas y procesos, para respaldar su implementación sólida y consistente a lo largo del tiempo. 
	[image: A flag with yellow stars in the center

Description automatically generated]
	Este procedimiento de debida diligencia cubre todos los aspectos claves y destinado a cumplir con la Política de Abastecimiento Responsable que la organización ha definido en relación con el abastecimiento de productos y/o materias primas en cumplimiento con el  Reglamento de la Unión Europea sobre productos Libres Deforestación EUDR[footnoteRef:2]. [2:  REGLAMENTO (UE) 2023/1115 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 31 de mayo de 2023 relativo a la comercialización en la Unión y a la exportación desde la Unión de determinadas materias primas y productos derivados asociados a la deforestación y la degradación forestal y por el que se deroga el Reglamento (UE) n.o 995/2010] 




[bookmark: _Toc182249572]Descripción general del sistema de diligencia debida
Se interpreta que el alcance de estos procedimientos de Diligencia Debida abarca la serie de medidas adoptadas por la Organización para minimizar el riesgo de obtener y adquirir productos de fuentes que no están alineadas con su Política de Abastecimiento Responsable. 
El concepto fundamental de ejercer la debida diligencia es llevar a cabo las acciones necesarias para minimizar el riesgo de obtener productos no conformes, en relación con los siguientes pasos generales:
1) Sistema de Gestión de Calidad
2) Información y cadenas de suministro
3) Evaluación de riesgos
4) Evaluación de riesgos
5) Mitigación de riesgos 
6) Evaluación de herramientas y sistemas
7) Informes 
El Sistema de Debida Diligencia sigue el flujo del proceso presentado en la Figura 1. Los pasos operativos para implementar este flujo de proceso se describen en detalle en el resto de este procedimiento (Pasos 1 a 7).






Figura 1: Resumen de los pasos en el proceso de implementación de un SDDSistema de gestión de calidad
· Compromiso con el abastecimiento responsable
· Establecer responsabilidades 
· Garantizar la competencia
· Definir el alcance del DDS
· Desarrollar procedimientos y medidas
· Iniciar la supervisión del rendimiento
Acceso a la información
Evaluación de riesgos
Mitigación de riesgos
Informes
· Garantizar la incorporación eficaz de proveedores 
· Confirmar la colaboración con los proveedores
· Mapeo de la cadena de suministro
· Obtener información según sea necesario
Identificar los riesgos, considerando:
· Disponibilidad y fiabilidad de información.
· Deforestación y conversión de uso de la tierra.
· Cumplimiento legal.
· Trazabilidad del producto. 

Implementar las acciones de mitigación adecuadas, efectivas y suficientes, tales como:
· Documentación adicional
· Origen de material certificado o verificado
· Verificación de la cadena de suministro
· Sustitución o segregación de proveedores.
· Informar públicamente sobre las actividades de debida diligencia en materia de sostenibilidad
1
2
3
4
5




[bookmark: _Toc351120854][bookmark: _Toc371496753][bookmark: _Toc463513585][bookmark: _Toc351120853][bookmark: _Toc371496752]
[bookmark: _Toc182249573]Parte I: Sistema de Gestión de la Calidad
[bookmark: _Toc182249574]Política de Abastecimiento Responsable 
[bookmark: _Toc463513586][bookmark: _Toc486232838][NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN] está comprometida con el abastecimiento responsable, tal y como se describe en nuestra Política de abastecimiento responsable. 
[ADAPTAR ESTA REDACCIÓN SEGÚN CORRESPONDA: Este compromiso abarca todos los productos que obtenemos, con un fuerte énfasis en la no deforestación, el cumplimiento legal, el respeto por los derechos humanos, incluidas las prácticas laborales y los derechos de los trabajadores, el reconocimiento y respeto de los derechos de las comunidades indígenas y locales, y la sostenibilidad ambiental. Garantizamos evaluaciones de riesgo exhaustivas, implementamos medidas de mitigación de riesgos efectiva para todos los productos adquiridos, guiados por los principios de transparencia y diligencia debida.]

	[image: Llave inglesa con relleno sólido]
	Consulte la Política de Abastecimiento Responsable de la Organización.




[bookmark: _Toc182249575]Responsabilidades y competencia
La responsabilidad de las diferentes partes involucradas en la implementación y el mantenimiento de del Sistema de Debida Diligencia se ha asignado como se describe a continuación. 
[bookmark: _Toc182249576]Responsabilidad general  
[bookmark: _Toc351120856][bookmark: _Toc371496755][bookmark: _Toc463513588][bookmark: _Toc486232840]La persona responsable general del cumplimiento de todos los requisitos aplicables es [INTRODUZCA EL TÍTULO DEL PUESTO DE RESPONSABILIDAD GENERAL]. 

[bookmark: _Toc182249577]Responsabilidades específicas
En el cuadro 1 se presentan las divisiones correspondientes a responsabilidades específicas. Para cada puesto, hay descripciones de trabajo documentadas que incluyen las competencias y autoridades requeridas para el puesto.

Mesa 1: Responsabilidades Específicas

	Elemento del sistema
	Cargo Responsable

	Formación y desarrollo de competencias
	

	Mantenimiento de documentos y trámites formales
	

	Sistema de control de calidad interno y declaraciones
	

	Evaluación de riesgos
	

	Mitigación de riesgos 
	

	Mecanismo de atención a quejas y reclamos
	

	Elaboración de informes y declaraciones
	

	Otro...
	



[bookmark: _Toc182249578][bookmark: _Toc311727654]Formación y Aseguramiento de Competencias
En [NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN], la formación es relevante para todo el personal involucrado. Sobre la base de este procedimiento, se imparte formación a todo el personal con alcance a todos los aspectos y componentes del Sistema de Debida Diligencia, a fin de garantizar que el personal pertinente tenga la competencia necesaria para desempeñar las responsabilidades que le han sido asignadas. 
· Nuevo personal:  La capacitación del nuevo personal incluye una introducción a este procedimiento y otros materiales y procedimientos relevantes antes de que comiencen a trabajar. 
· Personal existente: La capacitación se lleva de forma periódica y/o cuando surgen necesidades específicas. 
La fecha de la capacitación, la lista de participantes y una breve descripción de los temas tratados se documentarán para toda la capacitación. La capacitación del nuevo personal se documenta mediante la firma del miembro del personal y la fecha de la capacitación en una hoja de instrucciones separada para el personal.
Los registros de las actividades de formación y desarrollo de competencias se almacenan en un archivo durante un mínimo de 5 años.
El [INTRODUZCA EL TÍTULO DEL PUESTO] es responsable de implementar este procedimiento de capacitación.

[bookmark: _Toc182249579]Alcance del Sistema de Debida Diligencia
Nuestro SDD incluye [AJUSTAR EL ALCANCE SEGÚN SEA NECESARIO].
Nuestra Plantilla de Gestión de Información de la Cadena de Suministro (DD-09) registra una lista completa de los productos incluidos en nuestro sistema de diligencia debida. Se documentará cualquier cambio en el alcance.

	[image: Llave inglesa con relleno sólido]
	
Consulte nuestra Plantilla para la Gestión de Información de la Cadena de Suministro (DD-09).




Nuestra organización está estructurada de la siguiente manera en cuanto al papel de cada departamento, unidad o sección de trabajo en el sistema de diligencia debida.
[INTRODUZCA EL TÍTULO del PUESTO] es responsable de garantizar que la información de proveedores se mantenga completa y actualizada.

[bookmark: _Toc182249580]Trámites y Documentos
[bookmark: _Toc351120858][bookmark: _Toc371496757][bookmark: _Toc463513591][bookmark: _Toc486232843]Este procedimiento constituye la base de nuestro sistema de debida diligencia documentado. Se basa en el conjunto de herramientas de desarrolladas por Preferred by Nature. 
Los siguientes documentos conforman el sistema completo de debida diligencia. [SUPRÍMANSE LOS QUE NO SEAN PERTINENTES Y AÑÁDANSE LOS TÍTULOS Y LAS DESCRIPCIONES, SEGÚN PROCEDA].

Tabla 2: Lista de herramientas orientativas para desarrollar y asegurar la implementación de del sistema de diligencia debida

	Nombre
	Descripción

	Guía del Sistema de Debida Diligencia
	Proporciona una introducción a la debida diligencia en materia de sostenibilidad. Explica cómo se puede utilizar el conjunto de herramientas, describiendo cada paso de un sólido proceso de diligencia debida y vinculando los pasos con las herramientas individuales del conjunto de herramientas.

	Guía de Políticas de Abastecimiento Responsable
	Proporciona orientación sobre los temas que debe cubrir una política de abastecimiento responsable y ofrece información sobre cómo se podría estructurar la política.

	Plantilla de Procedimientos de Diligencia Debida
	Proporciona una plantilla de esqueleto que puede utilizar como base para sus procedimientos de diligencia debida documentados. Debe adaptarse para reflejar sus sistemas y procesos específicos.

	Plantilla de carta de proveedor
	Sirve como plantilla para informar a los proveedores sobre sus compromisos de abastecimiento sostenible y la información que les solicita.

	Plantilla de formulario de consentimiento del proveedor
	Proporciona una plantilla para obtener el consentimiento del proveedor sobre la información que les solicita.

	Guía de mapeo de la cadena de suministro
	Proporciona una introducción al mapeo de la cadena de suministro y explica cómo se utiliza como un primer paso crítico en procesos sólidos de diligencia debida.

	Plantilla de gestión de información de la cadena de suministro
	Sirve como ejemplo de cómo se puede gestionar la información de proveedores y productos para cada cadena de suministro. Proporciona una visión general del estado actual de todas las actividades de diligencia debida llevadas a cabo durante un período de informe determinado.

	Guía de análisis de riesgos de la cadena de suministro
	Proporciona orientación completa sobre el proceso de análisis de riesgos de la cadena de suministro. Aborda temas generales de riesgo de la cadena de suministro, como la disponibilidad y fiabilidad de los datos, el riesgo de mezcla, las categorías de riesgo generales y los riesgos nacionales. 



Se establecen los siguientes procedimientos de control de calidad para supervisar el cumplimiento de nuestros requisitos de diligencia debida.

[bookmark: _Toc463513592][bookmark: _Toc486232844][bookmark: _Toc182249581]Mantenimiento de registros
Para que el monitoreo efectivo del sistema de diligencia debida, mantenemos registros que cubren todos los pasos y elementos de nuestro sistema y procesos. Los registros pueden estar disponibles en formato digital o en papel. Esto incluye, por ejemplo, órdenes de compra, facturas, recibos fiscales, etc. También incluye informes e información que respaldan nuestros análisis de riesgos, así como pruebas que demuestran la eficacia de nuestras medidas de mitigación de riesgos.
La documentación se conservará archivada durante un periodo mínimo de cinco (5) años.
[NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN] pondrá esta documentación a disposición de los socios comerciales y otras partes interesadas en caso corresponda.
[NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN] debe asegurarse de que se conservan registros de al menos lo siguiente:
El tiempo mínimo de mantenimiento para todos los registros es de cinco (5) años.

[bookmark: _Toc182249582]Gestión de quejas y disputas
[NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN] mantiene registros de todas las quejas o disputas que recibimos, así como documentación de las acciones tomadas para evaluarlas y llevar a cabo acciones correctivas cuando sea necesario.  
Al recibir una queja, se toman las siguientes medidas:
· Inmediatamente (dentro de los tres días posteriores a la recepción de una queja o disputa), se genera un registro documentado de la disputa. 
· En un plazo máximo de siete días se concluye y justifica si la queja es pertinente o no. 
Si se puede documentar que la queja es infundada, sobre la base de las pruebas proporcionadas, no se necesitan más acciones.
Si la queja está bien fundada, sobre la base de las pruebas proporcionadas, se necesita una investigación más profunda como se indica a continuación.
El personal designado proporcionará una respuesta inicial a la parte demandante, incluyendo un resumen del curso de acción propuesto para dar seguimiento a la disputa dentro de los 14 días posteriores a la recepción de la queja. 
El personal designado mantendrá informada a la parte demandante sobre el progreso en la evaluación de la disputa, investigará las acusaciones y especificará todas las acciones propuestas en respuesta a la queja dentro de los 90 días posteriores a la recepción de la disputa. 
Proporcionaremos una respuesta por escrito a la parte demandante dentro de los 5 días a partir del momento en que finalice la investigación en cualquiera de los casos anteriores.  
También se puede contactar a terceros relevantes para aclarar la situación o aportar información relevante al proceso de resolución de disputas. Si la parte contendiente no está satisfecha con la respuesta, puede proporcionar una respuesta por escrito en relación con este asunto. 
[INGRESE EL TÍTULO DEL PUESTO] es responsable de la coordinación del proceso de resolución de disputas, incluidos los pasos descritos anteriormente.




[bookmark: _Toc182249583]Productos no conformes
Para garantizar que todos los productos suministrados a la organización cumplan con la Política de Abastecimiento Responsable, y para el manejo de los productos “no conformes” de manera efectiva, implementamos lo siguiente.
Este procedimiento se aplica a todos los productos identificados dentro del Sistema de Debida Diligencia (SDD) como “no conformes” después de la compra o la inclusión en el stock de la organización.
La organización toma las siguientes medidas:

	
	1) Acción inmediata para identificar la no conformidad:
· [image: A flag with yellow stars in the center

Description automatically generated]Cese de compras: cesa inmediatamente la compra del producto “no conforme”. Las compras solo pueden reanudarse después de que se hayan implementado y verificado medidas efectivas de mitigación de riesgo.
· Cese de ventas: cese inmediatamente el suministro del producto “no conforme”, hasta que se hayan implementado y verificado medidas efectivas de mitigación de riesgo.
2) Informar a los compradores: notificar de inmediato por escrito a todos los compradores a los que se haya suministrado el producto “no conforme”. Esta comunicación debe describir claramente la naturaleza de la no conformidad, los riesgos potenciales y las acciones requeridas por su parte.




Documentación:
· Se mantienen registros de todas las comunicaciones y acciones tomadas en respuesta al descubrimiento de productos “no conforme”. Esta documentación incluye detalles de evaluaciones de riesgo, medidas de mitigación y comunicaciones con proveedores, compradores y autoridades en caso corresponda.
Revisión y seguimiento:
· Revisamos periódicamente la efectividad de las medidas implementadas para manejar productos “no conformes” y ajustamos el procedimiento según sea necesario para mejorar el cumplimiento y la gestión de riesgos.

[bookmark: _Toc182249584]Control y segregación de productos “conformes”
[NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN] mantiene la separación física del producto de “origen conforme” con los requerimientos EUDR, para asegurar y garantizar la no mezcla o sustitución por otros productos de origen desconocido o potencialmente “no conformes”, durante la recepción, el almacenamiento, procesamiento, el embalaje y hasta el despacho final.
Las funciones pertinentes del personal velarán por que el producto que aún no haya sido aprobado como de “origen conforme” y no aprobado para su comercialización en mercados regulados, se mantenga físicamente separado de productos aprobados. [INDIQUE EL MÉTODO IMPLEMENTADO PARA EVITAR LA MEZCLA O SUSTITUCIÓN DE PRODUCTOS].

[bookmark: _Toc182249585]Monitoreo Interno
El puesto de responsabilidad general para el mantenimiento del Sistema de Debida Diligencia garantizará que el sistema se revise y actualice anualmente. El proceso de seguimiento anual puede combinarse con auditorías anuales realizadas por un organismo de auditoría externo. 
Llevamos a cabo una evaluación exhaustiva de nuestro Sistema de Debida Diligencia (SDD) cada 12 meses para garantizar la eficacia operativa. Esta evaluación implica:
· Revisar y actualizar todos los procedimientos y políticas de SDD para garantizar que reflejen las mejores prácticas y los requisitos actuales.
· Clarificar las funciones y responsabilidades dentro del SDD para garantizar que todos los miembros del equipo entiendan sus tareas y responsabilidades.
· Llevar a cabo sesiones de capacitación para el personal a fin de garantizar que estén completamente informados sobre cualquier actualización o cambio en el SDD.
Llevamos a cabo una revisión anual de nuestras evaluaciones de riesgos de la cadena de suministro para mantener la supervisión. Esto incluye:
· Reevaluar a todos los proveedores y socios de la cadena de suministro para identificar cualquier riesgo nuevo o emergente.
· Desencadenar revisiones adicionales inmediatamente después de detectar cambios significativos en nuestra cadena de suministro, como ingreso de nuevos productores o proveedores.

[bookmark: _Toc182249586]Supervisión de las acciones de mitigación
 Monitoreamos continuamente la efectividad de las acciones o medidas de mitigación de riesgos en nuestras cadenas de suministro, mediante:
· Establecimiento de controles regulares (por ejemplo, mensuales o trimestrales) con los productores o proveedores para analizar el progreso de las acciones de mitigación.
· Realización de visitas de campo y auditorías para verificar la implementación de acciones de mitigación.

[bookmark: _Toc182249587]Identificación y abordaje de brechas o debilidades en el SDD
Identificamos de manera proactiva las brechas o debilidades en nuestro SDD y la gestión de la cadena de suministro a través de:
· Seguimiento continuo de las actividades de la cadena de suministro y auditorías periódicas.
· Implementar un sólido sistema de informes de incidentes para capturar y abordar los problemas con prontitud.
· Realización de revisiones internas periódicas para analizar posibles vulnerabilidades.
Nos aseguramos de que se tomen medidas correctivas oportunas dentro de los 30 días posteriores a la identificación de un problema. Nuestro proceso incluye:
· Desarrollar e implementar un plan de acción correctiva que detalle los pasos específicos para abordar el problema.
· Asignar la responsabilidad de cada elemento de acción a los miembros apropiados del equipo.
· Documentar todo el proceso en nuestro sistema de gestión SDD para mayor transparencia y referencia futura.
· Seguimiento dentro de los 60 días para verificar la efectividad de las acciones correctivas tomadas.

[bookmark: _Toc182249588]Documentación y cumplimiento
Mantenemos la documentación de todas las evaluaciones de DDS, mediante:
· Utilizar un sistema de documentación para almacenar todos los informes, revisiones y planes de acción.
· Garantizar que todos los documentos se actualicen periódicamente y sean fácilmente accesibles para presentar a socios comerciales u otras partes interesadas pertinentes.

[bookmark: _Toc182249589][bookmark: _Toc371496763][bookmark: _Toc463513597]Informes sobre la debida diligencia
Nuestra empresa informa anualmente sobre nuestro SDD para garantizar la transparencia. Publicaremos este informe lo más ampliamente posible, incluso a través de nuestro sitio web, y cubrirá, como mínimo, la siguiente información:
Un resumen de las materias primas y productos incluidos en el ámbito de nuestro sistema de diligencia debida. Esto incluirá [LA ORGANIZACIÓN REVISA Y HACE LOS AJUSTES QUE CONSIDERE PERTINENTE].:
1. Una descripción de los productos comprados y comercializados.
2. Las zonas o distritos de origen o producción.
3. Los resultados y conclusiones de las evaluaciones de riesgos que hemos realizado, que incluirán una descripción de la información y las pruebas utilizadas para evaluar los riesgos.
4. Medidas de mitigación de riesgos adoptadas. Estos pueden incluir la aplicación de auditorías internas, esquemas de certificación o verificación de terceros, el uso de medios tecnológicos, así como el desarrollo de capacidades de productores y proveedores. Incluirá iniciativas de sostenibilidad de las que la organización forme parte o a las que contribuya.
5. Información sobre la certificación: esquemas de certificación implementados y vigentes, especificando el alcance.
Cuando corresponda, describiremos el proceso de consulta con los pueblos indígenas, las comunidades locales, otros titulares de derechos de tenencia consuetudinarios u organizaciones de la sociedad civil que están presentes en las áreas de producción.
Si se llevaron a cabo esfuerzos de corrección, proporcionaremos información detallada sobre las acciones tomadas, los plazos, los resultados y cualquier actividad de monitoreo en curso relacionada con esos esfuerzos.



[bookmark: _Toc182249590]Parte II: Sistema de Debida Diligencia
[bookmark: _Toc176532890][bookmark: _Toc182249591]Gestión de información de proveedores y productos
[bookmark: _Toc182249592]Evaluación e Incorporación de proveedores
Para asegurar el “origen conforme” de los productos, evaluamos la capacidad de los proveedores para proporcionar información sobre los productos que compramos. El primer paso de este proceso de evaluación e incorporación de proveedores.
Evaluaremos a los proveedores antes de incorporarlos o aceptarlos en nuestra cadena de suministro, en función de lo siguiente:
· Evaluación de condiciones y capacidades: Evaluamos las condiciones y capacidades técnicas del proveedor para asegurarnos de que pueden cumplir con los diversos elementos de la política de abastecimiento responsable de nuestra organización.
· Revisión de cumplimiento: Examinamos el cumplimiento del proveedor con respecto a la no deforestación y regulaciones legales aplicables y pertinentes. Esto incluye leyes sobre acceso y uso legal de la tierra, condiciones laborales, tributarias, regulaciones ambientales, etc.
· Esquemas de certificación o verificación vigentes: Solicitamos y revisamos las certificaciones pertinentes (Rainforest Alliance, Orgánica, Comercio Justo, etc.), informes de auditoría y certificados de cumplimiento. Además, la realización de visitas o auditorías in situ proporciona una verificación adicional de las operaciones del proveedor y el cumplimiento donde se implementan.

[bookmark: _Toc182249593]Acuerdo Contractual
Garantizamos la claridad de nuestras expectativas de sostenibilidad a través de acuerdos formales. Nuestros contratos incluyen cláusulas sobre no deforestación, el cumplimiento de las normas legales y de sostenibilidad, nuestras expectativas en relación con los productos que se nos suministran, así como las consecuencias de la no conformidad en relación con la política de abastecimiento responsable de nuestra organización. 

[bookmark: _Toc182249594]Colaboración con proveedores
[NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN] garantiza que nuestros proveedores estén informados sobre el alcance de nuestras actividades y las expectativas que tenemos de que colaboren para permitirnos alcanzar nuestros objetivos.
Solicitamos a nuestros proveedores que:
· Identificar un representante responsable del cumplimiento de los requisitos o responsabilidades aplicables (asignadas) a ellos, como parte de la implementación de su sistema de debida diligencia. 
· Dar su consentimiento[footnoteRef:3] para permitir que los representantes de nuestra organización realicen auditorías para verificar el cumplimiento de los requisitos pertinentes. [3:  Incluso si no se planifican auditorías de proveedores, la necesidad de tomar medidas de mitigación de riesgos puede cambiar con el tiempo. Por ejemplo, si cambian los subproveedores o las regiones de abastecimiento. Por lo tanto, es recomendable buscar siempre (con antelación) este consentimiento incluido en los acuerdos con los proveedores directos.] 


	[image: Llave inglesa con relleno sólido]
	
Enviamos la Plantilla de Carta de Proveedor a los proveedores al inicio del proceso de diligencia debida. Recibir una copia firmada por el proveedor para indicar que entiende y acepta colaborar. Combine esto con la plantilla de formulario de consentimiento del proveedor para garantizar el consentimiento del proveedor para compartir información relevante.
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Ambas plantillas incluyen versiones específicas de EUDR para informar a los proveedores y recopilar información relevante según los requerimientos EUDR.




[bookmark: _Toc182249595]Recopilación de información de la cadena de suministro
Recopilamos y documentamos la siguiente información sobre todos los productos/cadenas de suministro incluidos en el ámbito de nuestro sistema de diligencia debida:
1. Una descripción del tipo de producto.
2. Listado de proveedores actuales, a los que hemos comprado o tenemos la intención de comprar material.
3. Origen de los productos adquiridos y comercializados (tipo de productores y ubicación zona o distrito) 
4. Esquemas de certificación o verificación con las que cuentan nuestros proveedores.
5. Documentos u otra información que indique el cumplimiento de la legislación aplicable o los compromisos de sostenibilidad pertinentes [según corresponda].
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Para facilitar información requerida por nuestros compradores europeos en atención del EUDR, nuestra organización recopilará y dispondrá de la siguiente información de origen para todo el productos adquirido u comercializado:
a) Geolocalización de todas las parcelas de tierra en las que se han producido los productos.
b) Hecha o rango de tiempo en el que ha ocurrido la cosecha en cada parcela de origen.



Es esencial que toda la documentación e información necesaria que indique el cumplimiento de la legislación aplicable esté asegurada para todas las compras de producto. 
[DESCRIBA CÓMO SE RECOPILA LA INFORMACIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y LOS PRODUCTOS DE LOS PROVEEDORES]

[bookmark: _Toc182249596]Registro de la información del proveedor
Recopilamos y registramos información sobre todas las cadenas de suministro incluidas en el ámbito de nuestros SDD. 
[DESCRIBA CÓMO Y DÓNDE SE ALMACENA Y GESTIONA LA INFORMACIÓN SOBRE LAS CADENAS DE SUMINISTRO Y LOS PRODUCTOS]

	[image: Llave inglesa con relleno sólido]
	Adaptar y utilizar la plantilla de gestión de la información como base para almacenar la información de la cadena de suministro y los productos


[bookmark: _Toc478566761][bookmark: _Toc483496036]
[bookmark: _Toc182249597]Evaluación de documentos e información
Los documentos y la información se evalúan para determinar si falta información relevante sobre un producto o si la información es inadecuada para permitir una evaluación eficaz de los riesgos. Los vacíos o incoherencias constituyen un riesgo que debe mitigarse para llevar a cabo una mejor evaluación de riesgos. 
Nos aseguramos de que la información que recibimos sea:
· Validada y verificable. Esto significa comprobar su exactitud, autenticidad y relevancia para los productos y las cadenas de suministro. Por verificable, se entiende que la información es rastreable y puede ser confirmada de forma independiente, además de estar basada en fuentes creíbles. 
· Se mantiene actualizada y completa. La información se revisa para verificar su validez y exactitud al menos una vez al año o cada vez que se producen cambios que requieren nueva información. 

[bookmark: _Toc182249598]Actualización de la información de la cadena de suministro
Por lo tanto, dejamos claro a cada proveedor que cualquier cambio en las cadenas de suministro se comunica antes de vendernos cualquier producto. Esto nos permite reevaluar las cadenas de suministro de forma oportuna antes de comprar el producto. 

	[image: Llave inglesa con relleno sólido]
	Los proveedores confirman su compromiso de informar a nuestra organización de cualquier cambio en las cadenas de suministro inmediatamente y antes de la venta de productos a nosotros firmando y devolviendo el modelo de carta compromiso del proveedor .



[INGRESE EL NOMBRE DEL PUESTO] es responsable de garantizar que la información de la cadena de suministro se recopile a nivel de todos los proveedores y se mantenga actualizada.
[bookmark: _Toc182249599]Evaluación de riesgos 
Evaluamos los riesgos de todos los productos y proveedores que hacen parte de nuestras cadenas de suministro según el alcance de nuestro SDD. La evaluación de riesgo se lleva a cabo sobre la base de la información del proveedor y el origen del producto (productores), además de la participación o involucramiento de otros actores en caso aplique (acopiadores, comerciantes, etc.).
El proceso de evaluación de riesgos incluye una revisión del origen del producto (productores) y la ruta o trayectoria que sigue el producto hasta la recepción en nuestras instalaciones, enfocando en riesgos de deforestación, incumplimiento legal, violaciones de los derechos humanos, condiciones laborales, etc. El objetivo es identificar riesgos y concluir si son “insignificantes” o “no despreciable” con la debida justificación. 
[bookmark: _Toc371496770][bookmark: _Toc463513604]
[bookmark: _Toc182249600][bookmark: _Toc371496771]Análisis de riesgos de la cadena de suministro 
En el capítulo anterior, cubrimos varios aspectos clave de la información y la trazabilidad de la cadena de suministro para ayudar a establecer un SDD eficaz. 

	[image: Llave inglesa con relleno sólido]
	
Basamos nuestra evaluación de riesgos de la cadena de suministro en la Guía de Análisis de Riesgos de la Cadena de Suministro para obtener orientación e información detallada sobre los diferentes riesgos que pueden ocurrir en las cadenas de suministro y cómo gestionarlos.



[bookmark: _Toc182249601]Definición del alcance de la evaluación de riesgos
La evaluación del riesgo para la cadena de suministro se inicia definiendo claramente el alcance. Por alcance, nos referimos a:
· Alcance físico: los productos a evaluar, y sus correspondientes cadenas de suministro a ser objeto de análisis de riesgos, según el origen y los procesos por los que pasan los productos.	
· Alcance temático: el alcance de los temas que hemos definido dentro de nuestra Política de Abastecimiento Responsable, o como consecuencia de la(s) normativa(s) legales de ámbito nacional o regulaciones del mercado que nuestra organización debe cumplir.
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	En relación con el EUDR, el ámbito temático se refiere a la deforestación y el cumplimiento normativo de la legislación nacional pertinente aplicable a la producción. 



[bookmark: _Toc182249602]Disponibilidad y fiabilidad de los datos de la cadena de suministro
Nos aseguramos de que la información y documentación recibida de la cadena de suministro esté completa y sea válida. Esto implica el mapeo de la cadena de suministro para crear certeza sobre la estructura y los nodos de la cadena de suministro. Verificamos la información obtenida de nuestros actores de la cadena de suministro para garantizar su validez y corrección, lo que nos permite comprender con precisión el recorrido de los materiales y productos.

[bookmark: _Toc182249603]Riesgo de mezcla
Evaluamos el riesgo de mezcla o sustitución de productos en las cadenas de suministro y tomamos las medidas adecuadas para mitigar estos riesgos, como se detalla en nuestra Guía de Análisis de Riesgos de la Cadena de Suministro.

[bookmark: _Toc182249604]Categorías generales de riesgo a nivel nacional
Esta categoría incluye riesgos que no están necesariamente relacionados con una cadena de suministro o problema específico, pero que pueden permear la cadena de suministro en varios niveles. Evaluamos cuestiones como la corrupción y el fraude, los riesgos relacionados con la seguridad, entre otros.

[bookmark: _Toc182249605]Riesgo relacionado con el uso de la tierra (basado en la evaluación nacional de riesgos)
Nuestro análisis de la cadena de suministro tiene en cuenta los resultados de las evaluaciones de riesgos de alcance nacional que estén disponibles. 
Las Evaluaciones Nacionales de Riesgos proporcionan información valiosa para el Análisis de Riesgos de la Cadena de Suministro, pero normalmente se llevan a cabo como un proceso separado. Por lo general, se trata de evaluaciones de alto nivel de riesgos que incorporan indicadores sobre una serie de temáticas (sostenibilidad, legalidad, derechos humanos, etc.).  
Buscamos Evaluaciones Nacionales de Riesgo alineadas con los indicadores de riesgo relacionados con la deforestación y el cumplimiento legal. Estos riesgos son cruciales para cumplir con requisitos de EUDR.

[bookmark: _Toc182249607]Estado de certificación o verificación de tercera parte
Si nos abastecemos de materiales certificados, nos aseguramos de que el o los esquemas de certificación proporcione la garantía y la calidad necesaria. Cada esquema de certificación o verificación se evalúa por su capacidad para cubrir elementos relevantes de nuestra política de abastecimiento responsable y los requisitos de diligencia debida. Cuando se identifican brechas o debilidades significativas, implementamos medidas de mitigación.
Al utilizar sistemas de certificación o verificación para informar la evaluación de riesgos, nos aseguramos de que:
· El esquema garantiza un riesgo insignificante de no conformidad, en relación con los criterios de nuestra política de abastecimiento responsable, y evita la mezcla de materiales no conformes en la cadena de suministro.
· La información relacionada con la declaración de certificación o verificación es válida y precisa, cubriendo completamente los productos que compramos.
· Mantenemos registros de nuestra evaluación de cada esquema de certificación o verificación.
[bookmark: _Toc459815116][bookmark: _Toc478566770][bookmark: _Toc483496045][bookmark: _Toc182249608]Registre la conclusión de la evaluación de riesgos
Las conclusiones de la evaluación de riesgos se registran para cada cadena de suministro.

	[image: Llave inglesa con relleno sólido]
	Si el producto específico se origina en una cadena de suministro compleja, llevamos a cabo una evaluación de riesgos para ese proveedor o cadena de suministro individual y específica.



[bookmark: _Toc182249609][bookmark: _Toc478566771][bookmark: _Toc483496046]Mitigación de riesgos 
El proceso de mitigación de riesgos se basa en el resultado de la evaluación de riesgos. Todos los riesgos que se hayan identificado como “no despreciables” durante la evaluación de riesgos se mitigan de acuerdo con los siguientes procedimientos.

1 [bookmark: _Toc460764899][bookmark: _Toc461008305][bookmark: _Toc463514332][bookmark: _Toc463514885][bookmark: _Toc476821984][bookmark: _Toc478566532][bookmark: _Toc478566573][bookmark: _Toc478566632][bookmark: _Toc478566685][bookmark: _Toc478566732][bookmark: _Toc478566772][bookmark: _Toc483223838][bookmark: _Toc483496047][bookmark: _Toc76481155][bookmark: _Toc76482135][bookmark: _Toc76482195][bookmark: _Toc76482505][bookmark: _Toc76482662][bookmark: _Toc77841405][bookmark: _Toc176200088][bookmark: _Toc176202370][bookmark: _Toc176202415][bookmark: _Toc176433481][bookmark: _Toc176532911][bookmark: _Toc176764506][bookmark: _Toc181597131][bookmark: _Toc181597177][bookmark: _Toc182249610][bookmark: _Toc459815117]
1.1 [bookmark: _Toc478566773][bookmark: _Toc483496048][bookmark: _Toc182249611]Identificar acciones de mitigación de riesgos
El primer paso en nuestro proceso de mitigación de riesgos implica identificar e implementar acciones apropiadas para abordar los riesgos identificados como resultado de nuestra evaluación de riesgos. Una vez que se ha verificado un riesgo, determinamos la acción de mitigación más efectiva en función del tipo de incumplimiento, ya sea relacionado con la deforestación, el cumplimiento legal, trazabilidad o de otro tipo. Estas acciones pueden incluir visitas de campo, como la inspección de las parcelas de producción o la revisión de medidas de control con base en registros y documentos. En algunos casos, es posible que necesitemos utilizar una combinación de acciones de mitigación para garantizar el cumplimiento total y la gestión de riesgos adecuada.
Clasificamos las acciones de mitigación de riesgos en dos tipos principales según el enfoque: evitar el riesgo o controlar de riesgos. Las medidas para evitar el riesgo implican mantenerse alejado de los proveedores de alto riesgo o de las zonas o distritos donde el riesgo no se puede mitigar. Mientras que las medidas de control de riesgos se centran en reducir los riesgos a un nivel aceptable mediante medidas de control específicas. Nuestra empresa selecciona e implementa las acciones más adecuadas para abordar cada riesgo identificado, tal y como se describe en la Guía del Sistema de Debida Diligencia, que proporciona más detalles sobre las estrategias de mitigación de riesgos.
El resultado esperado de este paso es una lista detallada de acciones de mitigación para cada riesgo identificado.

1.2 [bookmark: _Toc478566774][bookmark: _Toc483496049][bookmark: _Toc182249612]Obtener el consentimiento de los proveedores
[bookmark: _Toc478566775][bookmark: _Toc483496050]Cuando se identifican riesgos en cualquier nivel de la cadena de suministro, como ser las parcelas de producción, instalaciones de acopio o procesamiento u otras etapas, es esencial que obtengamos el consentimiento de nuestros proveedores para implementar acciones de mitigación de riesgos. Nuestros proveedores directos desempeñan un papel fundamental en la comunicación de estas acciones a los otros actores involucrados, incluyendo los productores y en la obtención de su conformidad “estoy de acuerdo” para cumplir con los requisitos de diligencia debida. Adoptamos el Modelo de Carta al Proveedor para formalizar nuestra solicitud de consentimiento de los proveedores, asegurándonos de que comprendan las actividades necesarias de mitigación de riesgos y permitan a los auditores visitar sus instalaciones si es necesario.
El resultado de este paso incluye los acuerdos de consentimiento del proveedor firmados.

1.3 [bookmark: _Toc182249613]Planificar y registrar acciones de mitigación de riesgos
Registramos todas las acciones de mitigación planificadas para realizar un seguimiento de los riesgos y su estado actual de mitigación. El plan de mitigación de riesgos contendrá los siguientes requisitos mínimos:
1. Lista de todos los riesgos identificados como “no despreciables”.
2. Medidas a tomar para mitigar todos los riesgos aplicables. Esto incluirá una descripción de las medidas relevantes que tomaremos para mitigar el riesgo específico identificado.
3. Cronograma de cuándo se completa la acción de mitigación.
4. Identificación de las personas o puestos responsables de las acciones de mitigación.
5. Estado de la mitigación (actualizado periódicamente).
6. Se requieren comentarios adicionales o seguimiento.
[bookmark: _Toc478566776][bookmark: _Toc483496051]
1.4 [bookmark: _Toc182249614]Implementar acciones de mitigación de riesgos
Una vez que hemos planificado las acciones mitigadoras, pasamos a gestionar y supervisar su ejecución.
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	Utilizamos la Plantilla de Gestión de Información de la Cadena de Suministro para realizar un seguimiento de la ejecución oportuna de las acciones planificadas.



Puede ser necesario realizar una auditoría a los proveedores dentro de la cadena de suministro para mitigar el riesgo. Esto puede requerir el diseño y la implementación de un programa de auditoría de verificación, que incluya la auditoría de los proveedores a nivel de origen (parcelas de producción) o dentro de la cadena de suministro (centros de acopio, plantas de proceso, comerciantes, etc.). 
[bookmark: _Toc459815121][bookmark: _Toc478566777][bookmark: _Toc483496052]
1.5 [bookmark: _Toc182249615]Evaluar la eficacia de las acciones de mitigación de riesgos
Una vez que se han implementado las acciones de mitigación de riesgos, evaluamos su efectividad de manera regular. Es fundamental verificar que las acciones de mitigación que hemos implementado han sido efectivas para mitigar el riesgo identificado. La verificación se lleva a cabo de forma periódica para garantizar que el riesgo no se repita en el futuro.
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Preferred by Nature es una organización internacional sin ánimo de lucro que trabaja para apoyar una mejor gestión de la tierra y prácticas empresariales que beneficien a las personas, la naturaleza y el clima. Lo hacemos a través de una combinación única de servicios de certificación de sostenibilidad, proyectos de apoyo a la concienciación y desarrollo de capacidades.
Durante 30 años, hemos trabajado para desarrollar soluciones prácticas que generen impactos positivos en los paisajes de producción y las cadenas de suministro en 100+ países. Nos enfocamos en el uso de la tierra, principalmente a través de los bosques, la agricultura y los productos básicos de impacto climático, y sectores relacionados como el turismo. 
www.preferredbynature.org
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  Plantilla de Procedimientos de Diligencia Debida
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