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ANUNCIO PUBLICO

¢ Cumple Industria Maderera Los Castafios SPA
el estdndar de Madera Controlada del FSC®?

09 de agosto de 2025

Estamos llevando a cabo una evaluacion de Industria Maderera Los Castafios SPA,
organizacién ubicada en Ruta 5 Sur Km 468 en ciudad de Cabrero, Regién del Biobio,
Chile, para evaluar si sus operaciones cumplen con el estandar de Madera Controlada
del FSC (FSC-STD-40-005 V3-1). Nos dirigimos a Ud. para preguntarle si conoce
alguna razoén por el cual sus operaciones no cumplirian con este estandar.

La Madera Controlada es madera que cumple unos requisitos minimos y que, por
tanto, puede mezclarse con madera FSC y utilizarse en productos con una etiqueta
FSC Mix.

En particular, la madera no debe ser:

e Cosechada ilegalmente.

e Cosechada en violacion de los derechos tradicionales y civiles.

e Recolectada de bosques con un alto valor de conservacion que estan
amenazados por actividades de manejo.

e Procedentes de bosques que se estan convirtiendo en plantaciones o para
usos no forestales.

< De bosques en los que se plantan arboles genéticamente modificados.

Llevaremos a cabo nuestra auditoria entre los dias 24 al 26 de septiembre del
presente. A continuacion, le indicamos como debe realizar sus comentarios, si asi lo
desea:

e ;Cuando? Debe enviarnos sus comentarios antes o durante la fecha de
auditoria.
e ,COomo? Puede hacernos llegar sus comentarios por:

¢ Reunién en persona con un miembro del personal de Preferred by Nature.
Puede contactar a Arturo Burgos (aburgos@preferredbynature.org),
Auditor de este proceso y residente en ciudad de Los Angeles, Chile.

e Correo electréonico a Rolyn Medina — Gerente Asociado Sudamérica -
Preferred by Nature, responsable de la coordinacion de este proceso.
Direccion de correo electronico rmedina@preferredbynature.org

e En persona, concertando una reunién con Rolyn Medina, coordinador de
este proceso

¢ Si desea que sus comentarios sean confidenciales, por favor notifiquenos
cuando los envie.
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Si nos envia comentarios, le proporcionaremos nuestra respuesta dentro de los 30
dias posteriores a la auditoria.

Industria Maderera Los Castafios SPA ha redactado un documento resumido que
enumera:

» Los riesgos que ha identificado y que pueden originar madera inaceptable
» Las medidas que implementan para mitigar esos riesgos.

Adjuntamos el documento resumido a esta carta. Si desea impugnar algin aspecto
de este proceso de certificacion forestal o la decisibn que tomemos sobre si esta
empresa cumple con el estandar de Madera Controlada, puede acceder a nuestra
Politica de resolucion de disputas en https://preferredbynature.org/dispute-solving-

policy

Gracias por cualquier ayuda que pueda proporcionarnos.

Si tiene alguna recomendacién para contactar a otras partes interesadas que puedan
tener interés en proporcionar comentarios sobre esta empresa y auditoria, también
estaremos muy agradecidos de recibirla.

Saludos cordiales,

Rolyn Medina

Gerente Asociado Sudamérica
Preferred by Nature
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Resumen Publico del Sistema de Diligencia Debida de Madera Controlada. Preferred by Nature™

1 Informacién General:

Nombre de la Organizacion INDUSTRIA MADERERA LOS CASTANOS SPA — “Los Castafios”
Cddigo de certificado FSC PENDIENTE

Persona de contacto del DDS de la organizacion: | Angelica Jofre / Claudio Gutiérrez

DDS preparado / asistido por: Angelica Jofre / Claudio Gutiérrez

Fecha de Ultima revision / actualizacion (por la Julio 2025
organizacion):

2. Proveedores

. . . : e . NUmero exacto de N° Promedio de eslabones Cantidad aproximada o exacta de
Sitio participante Tipo de material no certificado de origen . L
proveedores Tipo (s) de proveedor en la cadena de suministro subproveedores
Proveedor N°1 2 Comercializador Forestal 2 1
El pinito, Florida ) .
Pitremaiten, Los Angeles W1.1 Trozos de Pinus radiata
Pofien de la cantera, Florida
Primavera, Yumbel
Proveedor N°2 W1.1 Trozos de Pinus radiata 2 Comercializador Forestal 2 1
Lote b, Santa Teresa, Cabrero
Proveedor N°3 W1.1 Trozos de Pinus radiata 2 Comercializador Forestal 2 1
San Gregorio, Victoria
Proveedor N°4 ) . 2 Comercializador Forestal 2 1
San Lorenzo. Sz Lorenzo, Santa Bérbara W1.1 Trozos de Pinus radiata
Santa Ménica, Mulchén




3. Areas de suministro

Centralizada para Chile FSC-CNRA-CL V1-0 ES

Categoria de
Area(s) de Suministro Madera Referencia a la Evaluacion de Riesgos utilizada. Designacion de Riesgo
Controlada
Region del Biobio, comunas de Hualqui, Yumbel, Tucapel, Santa Barbara, San 1 Evaluacién Nacional de Riesgos Riesgo No Despreciable
Rosendo, Quilaco, Quilleco, Cabrero, Laja, Los Angeles, Mulchén, Florida y Centralizada para Chile FSC-CNRA-CL V1-0 ES
Santa Juana.
Régimen de propiedad, corresponde a pequefios y medianos propietarios Evaluacion Nacional de Riesgos Riesgo No Despreciable
forestales con plantaciones exéticas manejadas silviculturalmente de manera 2 Centralizada para Chile FSC-CNRA-CL V1-0 ES
similar del género Pinus. 3 Evaluacion Nacional de Riesgos Riesgo No Despreciable
Centralizada para Chile FSC-CNRA-CL V1-0 ES
4 Evaluacion Nacional de Riesgos Riesgo No Despreciable
Centralizada para Chile FSC-CNRA-CL V1-0 ES
5 N/A Low risk
Region de la Araucania, comunas de Angol, Los Sauces, Victoria. 1 Evaluacion Nacional de Riesgos Riesgo No Despreciable
Centralizada para Chile FSC-CNRA-CL V1-0 ES
Régimen de propiedaq, corresp}qnde a pequeﬁos y r_nedianos propietarios Evaluacion Nacional de Riesgos Riesgo No Despreciable
Z?r;e”s;iug;c;r:]gll’zn;ia::g.r]es exdticas manejadas silviculturalmente de manera 2 Centrali.z,ada pa.ra Chile F?C—CNRA-CL V1-0ES . .
3 Evaluacion Nacional de Riesgos Riesgo No Despreciable
Centralizada para Chile FSC-CNRA-CL V1-0 ES
4 Evaluacion Nacional de Riesgos Riesgo No Despreciable

N/A

Low risk




4. Evaluacion del Riesgo y mitigacién
4.a Mitigacion del riesgo para el origen del material

Copie la tabla para cada &rea de suministro. Agregue informacién acerca de las medidas de control para cada indicador que se haya designado riesgo especificado o no
especificado en la evaluacion de riesgos pertinente (eliminar filas para los indicadores que son de bajo riesgo 0 no se encuentran en la evaluacion de riesgos aplicable) y

complete la tabla.

Si solo compra en areas de bajo riesgo, elimine la tabla e indique "N / A, todas las &reas de suministro son de bajo riesgo*.

Area(s) de suministro: Region del Biobio y Regi6n de la Araucania (comunas asociadas en punto 3)
Indicador Medidas de Control Hallazgos de la verificac_ién de campo si se realizan
como medida de control
Categoria 1. Madera aprovechada ilegalmente
11 1.- Plan de Manejo cuando se trata de bosque nativo o plantaciones en terrenos de Aptitud Preferentemente Forestal (APF). En la revision de los predios forestales, se han
2.- Certificado de dominio vigente, o copia de escritura, solo para terrenos de uso agricola o no APF. revisado el Plan de Manejo (CONAF), el Dominio
3.- Determinar a través de entrevistas con vecinos en las regiones de riesgo especificado, la existencia o no de conflictos relacionados con tenencia de | Vigente y se han realizado entrevistas a los vecinos y
tierras en las inmediaciones de las UMF donde se obtiene la madera. trabajadores del predio. NO se han identificado
evidencia o hallazgos ni situaciones o procesos que
podrian resultar en que fuentes inaceptables o no
elegibles, pudieran estar presentes en el Origen Ni
ingresar a las cadenas de suministro.
1.2 No aplica seglin Evaluacion Nacional de Riesgos para Chile FSC-NRA-CL V1-0 ES No aplica
1.3 Este indicador es considerado de riesgo bajo. Las medidas de control no aplican. No aplica
1.4 Este indicador es considerado de riesgo bajo. Las medidas de control no aplican. No aplica
1.5 Este indicador es considerado de riesgo bajo. Las medidas de control no aplican. No aplica
1.6 1.- Consultar la situacion tributaria de los proveedores y en caso de existir observaciones, se debe exigir detalle de pago de IVA. En la revision de los predios forestales, se han
revisado la situacion tributaria de los proveedores,
NO se han identificado evidencia o hallazgos ni
situaciones o procesos que podrian resultar en que
fuentes inaceptables o no elegibles, pudieran estar
presentes en el Origen Ni ingresar a las Cadenas de
Suministro.
17 1.- Factura de compra o venta segln corresponda a la escala (de acuerdo a la magnitud de la empresa) (compra o venta) En la revision de los predios forestales, se han
2.- Consultar estado de situacion tributaria de terceros revisado las facturas y la situacion tributaria de los
proveedores, NO se han identificado evidencia o
hallazgos ni situaciones o procesos que podrian
resultar en que fuentes inaceptables o no elegibles,
pudieran estar presentes en el Origen Niingresar a las
cadenas de suministro.
1.8 Este indicador es considerado de riesgo bajo. Las medidas de control no aplican. No aplica
1.9 1.- Chequeo de existencia especies con problemas de conservacion a nivel predial (ejemplo de medidas: revisar lista de especies con problemas de | Se ha realizado una inspeccion en terreno y recorrido
conservacion del ministerio del medio ambiente y contrastarlo con las entrevistas de vecinos respecto a la existencia de estas especies en la Unidad de | el predio revisando temas ambientales y luego
manejo; Realizar un chequeo rapido en terreno, respecto a la existencia de especies con problemas de conservacion; otras). revisado en Sistemas SIG las coberturas de AAVC, NO
2.- Evaluacion de la cercania de la UMF con areas o especies con algun nivel de proteccion. Y medidas para evitar cualquier impacto sobre estos (ejemplo | se han identificado evidencia o hallazgos ni
de medidas: identificar la distancia de la UMF respecto a las &reas de proteccion o especies que deban ser resguardadas por tener algun nivel de proteccién. | situaciones o procesos que podrian resultar en que
fuentes inaceptables o no elegibles, pudieran estar




En caso de tener cercania con estos valores de conservacion, indicar rutas de transito y manejo forestal adaptado que no intervenga en los valores de
conservacion, entre otras).

3.- Lista de medidas que tiendan a eliminar el riesgo de impactar a areas o especies que ameriten conservacion. (Ejemplos de medidas: para grandes y
medianas operaciones: manejo adaptado en épocas de anidacion o de crias de especies de fauna nativa con problemas de conservacion. Rutas de
transporte adecuadas para generar el menor impacto posible; otras. Para pequefias

operaciones, capacitacion a los trabajadores y operarios respecto a la presencia de especies protegidas, tanto de flora como de fauna; cuidado durante la
cosecha en zonas de proteccion; otras).

presentes en el Origen Ni ingresar a las cadenas de
suministro.

1.10 Evaluacion y medidas para la proteccion de especies protegidas, cuerpos y cursos de agua, humedales, medidas de control de la erosion. Establecimiento | Se ha realizado una inspeccion en terreno y recorrido
de zonas de amortiguacion. De acuerdo a la escala, Intensidad y riesgo de la operacion forestal. el predio revisando el estado de fuentes de aguay los
Aplicando la tabla recomendada, la Intensidad es Baja y la Escala Pequefia, en consecuencia, las medidas son solo recomendaciones. suelos, NO se han identificado evidencia o hallazgos
Medida de control de acuerdo Escala ni situaciones o procesos que podrian resultar en que

al riesgo de impactos Feqiern Vediana Grande fuentes maceptabl_es o} np_eleglbles, pudieran estar
= - - - - presentes en el Origen Ni ingresar a las cadenas de
8 Alta Recomendada| Obligatoria | Obligatoria suministro.
lg Mediana Recomendada| Obligatoria | Obligatoria
= Baja Recomendada |RecomendadalRecomendada
Medidas recomendadas:
Delimitacién de zonas de resguardo ambiental, induccion a trabajadores acerca de estas areas.

111 1.- Demostrar capacitacion al personal, en caso de mantener una relacion laboral. Se ha entrevistado a trabajadores y vecinos y se han
2.- Existencia y uso de equipos de seguridad por parte de los trabajadores en faenas en ejecucion. Para faenas terminadas, un registro de entrega de | validado sus conocimientos en materias de seguridad
implementos de seguridad. En caso de faenas familiares o tradicionales, un compromiso escrito de cuidado de aspectos de seguridad y salud laboral. junto a sus EEPP. NO se han identificado evidencia o

hallazgos ni situaciones o procesos que podrian
resultar en que fuentes inaceptables o no elegibles,
pudieran estar presentes en el Origen Niingresar a las
cadenas de suministro.

112 1.- Revisar el Boletin de antecedentes laborales y previsionales, con el cual se asegura que el empleador cumple con la legislacion laboral. En caso de | Se ha revisado el boletin F30 de la Inspeccion del
incumplimiento de las leyes laborales, no se podra adquirir la madera de esta UMF. Esta medida aplica para todas las escalas, exceptuando las operaciones | Trabajo junto a entrevistas a trabajadores. NO se han
familiares o de relaciones tradicionales comunitarias. identificado evidencia o hallazgos ni situaciones o
2.- Entrevistas a trabajadores en operaciones en ejecucion, es decir, para faenas de operaciones a escala pequefia, mediana o escala grande. En las | procesos que podrian resultar en que fuentes
entrevistas se debe asegurar que el trabajador posea contrato de trabajo, que el empleador cumpla con el pago de las imposiciones legales, haya sido | inaceptables o no elegibles, pudieran estar presentes
capacitado formalmente para sus funciones, mantenga uso equipos de seguridad. Cuando se trata de operaciones familiares o de relaciones tradicionales | en el Origen Ni ingresar a las cadenas de suministro.
comunitarias, el contrato de trabajo y pago de imposiciones no aplica.

3.- Para operaciones familiares o de relaciones tradicionales comunitarias se solicita una declaracion simple, con su respectiva verificacion en terreno que
dé cuenta el tipo de trato de las operaciones (ejemplo: verificacion del tipo de comunidad, volumen de madera a extraer, identificacion de los involucrados).

1.13 1.- Verificar la existencia o no de comunidades indigenas en las cercanias de la UMF (Conadi, gobierno regional) Se ha revisado el SIG de CONADI para ver las
2.- Entrevista a vecinos de la existencia o no de comunidades indigenas en las cercanias de la UMF distancias a Comunidades vy sitios de interés para
3.- En caso de existencia de comunidades indigenas en las cercanias de la UM, aplicar entrevista a las partes interesada en el rea rural donde se desarrolla | pueblos indigenas, como también se ha entrevistado
el proyecto forestal. a vecinos y trabajadores. NO se han identificado

evidencia o hallazgos ni situaciones o procesos que
podrian resultar en que fuentes inaceptables o no
elegibles, pudieran estar presentes en el Origen Ni
ingresar a las cadenas de suministro.

1.14 No aplica seguin Evaluacién Nacional de Riesgos para Chile FSC-NRA-CL V1-0 ES No Aplica

1.15 1.- Verificar la existencia o no de comunidades indigenas en las cercanias de la UM (Conadi y gobierno regional) Se ha revisado el SIG de CONADI para ver las

2.- Entrevistas a vecinos de la existencia o no de comunidades indigenas en las cercanias de la UM
3.- En caso de existencia de comunidades indigenas en las cercanias de la UM, aplicar entrevistas a las partes interesadas en el area rural donde se
desarrolla el proyecto forestal.

distancias a Comunidades vy sitios de interés para
pueblos indigenas, como también se ha entrevistado
a vecinos y trabajadores. NO se han identificado




evidencia o hallazgos ni situaciones o procesos que
podrian resultar en que fuentes inaceptables o no
elegibles, pudieran estar presentes en el Origen Ni
ingresar a las cadenas de suministro.

1.16 1.- Verificacion del origen con coordenadas UTM Se revisa aplicacion de trazabilidad Krausse y Krausse
2.- Verificacion de la documentacion como guias de despacho, guia de libre transito, facturas, etc. para validar coordenadas geogréaficas junto a la
revision de guias de despacho y facturas. NO se han
identificado evidencia o hallazgos ni situaciones o
procesos que podrian resultar en que fuentes
inaceptables o no elegibles, pudieran estar presentes
en el Origen Ni ingresar a las cadenas de suministro.
1.17 1.- Verificacion de las guias de despacho para pequefios propietarios de plantaciones forestales Se revisa guias de despacho y facturas. NO se han
2.- Verificacion de las facturas de compra o venta segun corresponda identificado evidencia o hallazgos ni situaciones o
3.- Verificar Guias de Libre transito para operaciones de pequefia escala en bosque nativo. procesos que podrian resultar en que fuentes
inaceptables o no elegibles, pudieran estar presentes
en el Origen Ni ingresar a las cadenas de suministro.
1.18 Este indicador es considerado de riesgo bajo. Las medidas de control no aplican. No aplica segiin Evaluacion Nacional de Riesgos para
Chile FSC-NRA-CL V1-0 ES
1.19 Este indicador es considerado de riesgo bajo. Las medidas de control no aplican. No aplica segiin Evaluacion Nacional de Riesgos para
Chile FSC-NRA-CL V1-0 ES
1.20 Este indicador es considerado de riesgo bajo. Las medidas de control no aplican. No aplica segun Evaluacién Nacional de Riesgos
para Chile FSC-NRA-CL V1-0 ES
121 No aplica seguin Evaluacion Nacional de Riesgos para Chile FSC-NRA-CL V1-0 ES No aplica segiin Evaluacion Nacional de Riesgos para
Chile FSC-NRA-CL V1-0 ES
Categoria 2. Madera aprovechada en violacion de los derechos tradicionales y humanos
21 Este indicador es considerado de riesgo bajo. Las medidas de control no aplican. No aplica segiin Evaluacion Nacional de Riesgos para
Chile FSC-NRA-CL V1-0 ES
2.2 Este indicador es considerado de riesgo bajo. Las medidas de control no aplican. No aplica segiin Evaluacion Nacional de Riesgos para
Chile FSC-NRA-CL V1-0 ES
2.3 1.- Verificar la existencia o no de comunidades en las cercanias de la UMF (fuentes autorizadas como CONADI, Gobierno Regional). Se ha revisado el SIG de CONADI para ver las
2.- Entrevista a vecinos de la existencia o no de comunidades indigenas en las cercanias de la UMF. distancias a Comunidades y sitios de interés para
3.- En caso de existencia de Comunidades indigenas en las cercanias de la UM: Entrevista a las partes interesadas. pueblos indigenas, como también se ha entrevistado
a vecinos y trabajadores. NO se han identificado
evidencia o hallazgos ni situaciones o procesos que
podrian resultar en que fuentes inaceptables o no
elegibles, pudieran estar presentes en el Origen Ni
ingresar a las cadenas de suministro.
Categoria 3. Madera proveniente de bosques donde los altos valores de conservacion estdn amenazados por las actividades de manejo
3.1 1.- Cumplir con los requisitos de los planes de manejo de la CONAF, no dafar las areas de proteccion ni los individuos de especies amenazadas o protegidas | Se ha revisado el Plan de Manejo y en terreno las

por la ley.
2.- Revisar la presencia de especies endémicas o raras, amenazadas y en peligro, o en categorias de conservacion en sectores adyacentes 0 mas cercanas
a las areas a cosechar (prospeccion ecoldgica rapida). Segun el siguiente cuadro:

medidas de proteccion asociadas, revisando
presencia de especies endémicas, raras o
amenazadas, NO se han identificado evidencia o
hallazgos ni situaciones o procesos que podrian
resultar en que fuentes inaceptables o no elegibles,
pudieran estar presentes en el Origen Niingresar a las
cadenas de suministro.




Medida de control de acuerdo Escala
al riesgo de impactos Pequefia Mediana Grande
el Alta PER PER PER
é Mediana ECA ECA PER
E Baja ECA ECA ECA

PER: Prospeccion Ecol6gica Répida
ECA: Entrevistas aVecinos o Comunidades Aledafias

Nota orientadora para aplicar en terreno;

Revisar en Plan de Manejo (cuando aplique) las medidas de proteccion ambiental y en plano/croquis del predio y comparar con fuentes informacion de
AVC; esto es SNASPE, Sitios WWF de alta prioridad de conservacion, Sitios Prioritarios del Ministerio del Medio Ambiente y Humedales Ramsar, para
confirmar la distancia de la madera (+o- de 5 Km) al borde del area con AVC.

Si es més de 5 Km y No existe evidencia en el predio de Diversidad de Especies (especies amenazadas), sera de Bajo Riesgo.

Entrevistar al propietario, vecinos, actores sociales y trabajadores y se revisara en terreno mediante una evaluacion ecoldgica rapida los aspectos
bioldgicos, especies amenazadas, para confirmar que practicas no estarian impactando este AVC1.

En caso de estar a menos de 5 Km de un AVC y en caso de confirmarse potencial impacto a especies amenazadas, se informa al proveedor los resguardos
para minimizar el riesgo sobre las especies amenazadas AVC1, entre las mas relevantes; cumplir con medidas preventivas del plan de manejo, demarcacion
de zonas con cintas visibles, capacitacion a trabajadores, informacion a partes interesadas de atributos bioldgicos relevantes de resguardar de los impactos
de las operaciones.

1.- Especies amenazadas con probabilidad de encontrarse en la UMF (Ruil, Pitao, Queule, Michay rojo, Araucaria, Alerce, Ciprés de la Cordillera, belloto del
sur, Cisne de cuello negro, Naranjillo, Huemul, Giiifia, Gato montés andino, Huillin, Arrayan macho, Ranita de Darwin).

2.- Ecosistemas Unicos 0 amenazados (Por ej. Bosques de Ruil, Bosques relictos, Bosque pantanoso, etc.)

3.2

1.- Cumplir con los requisitos de los planes de manejo de la CONAF, no dafiar areas definidas como areas de proteccion para suelos, aguas, bosques, otros.
2.- Realizar un andlisis previo del trabajo a efectuar para evaluar la condicién del bosque y los dafios potenciales de las operaciones en terrenos ubicados
a una distancia menor o igual a 5 Km de los bosques que tienen la caracteristica de Paisajes Forestales Intactos

3.- Las actividades de manejo forestal no causan la fragmentacion del paisaje protegido. Se debe identificar el paisaje protegido en superficie, ubicacion y
valores de proteccion.

Nota orientadora para aplicar en terreno;

Revisar en Plan de Manejo (cuando aplique) las medidas de proteccion ambiental y en plano/croquis del predio y comparar con fuentes informacion de
AVC; esto es SNASPE, Sitios WWF de alta prioridad de conservacion, Sitios Prioritarios del Ministerio del Medio Ambiente y Humedales Ramsar, para
confirmar la distancia de la madera (+o- de 5 Km). al borde del &rea con AVC.

Si es>5Kmy No existe presencia en UMF de ecosistemas a nivel de paisaje intactos y mosaicos a gran escala, sera de bajo Riesgo.

Entrevistar al propietario, vecinos, actores sociales y trabajadores y se revisara en terreno mediante una evaluacion ecoldgica rapida los aspectos asociados
a paisajes intactos de gran escala, para confirmar que las practicas de manejo no estarian impactando este AVC2

En caso de estar a menos de 5 Km de un AVC y en caso de confirmarse potencial impacto a paisajes intactos, se informa al proveedor respecto de los
resguardos que debe considerar para minimizar el riesgo sobre las paisajes intactos AVC2, entre las mas relevantes; cumplir con las medidas preventivas
del plan de manejo CONAF, demarcacion de la zona con alguna herramienta visible para todas las partes, capacitacion a trabajadores de faenas,
informacion a las partes interesadas de los atributos bioldgicos, relevantes de resguardar de los impactos de las operaciones y demarcar en terreno y en el
plano.

Se ha revisado el Plan de Manejo y en terreno las
medidas de proteccidon asociadas, revisando para
evaluar la condicion del bosque y los dafios
potenciales de las operaciones en terrenos ubicados
a una distancia menor o igual a 5 Km de los bosques
que tienen la caracteristica de Paisajes Forestales
Intactos, NO se han identificado evidencia o hallazgos
ni situaciones o procesos que podrian resultar en que
fuentes inaceptables o no elegibles, pudieran estar
presentes en el Origen Ni ingresar a las cadenas de
suministro.

3.3

Segln FSC Chile, existen 44 comunas donde hay presencia de areas con AVCy que las unidades de suministro se encuentren adyacentes o al menos a una
distancia de 5 Km. desde el limite de la zona con AVC. En consecuencia, se debe revisar primero si se esta dentro de este listado de comunas la UMF donde
se trabajara, para aplicar las siguientes medidas;

1.- Mantener las areas de produccion definidas en los planes de manejo presentados a CONAF, para la tala de bosques nativos y plantaciones.

2.- Definir préacticas de aprovechamiento forestal que permitan la conservacion de la condicion de las areas de vegetacion natural, areas de proteccion y
especies amenazadas (Manual de Buenas Précticas) (Suelos agricolas).

3.- Implementar medidas para controlar la caza y el corte ilegal. Solo para mediana y gran escala.

4.- Establecer una zona de amortiguacion alrededor del AVC 3 identificada con el fin de prevenir la degradacion gradual del AVC 3 debido a las actividades
antrdpicas.

Se ha revisado el Plan de Manejo y en terreno las
medidas de proteccidon asociadas, revisando para
evaluar la condicion del bosque y presencia de
ecosistemas que podrian clasificarse como raros,
amenazados o en peligro de extincién, NO se han
identificado evidencia o hallazgos ni situaciones o
procesos que podrian resultar en que fuentes
inaceptables o no elegibles, pudieran estar presentes
en el Origen Ni ingresar a las cadenas de suministro.




5.- Cumplir con los requisitos de los planes de manejo de la CONAF; No dafien las areas de proteccion o individuos de especies y especies amenazadas
protegidas por la ley.

6.- Planificacion de las operaciones, considerando la conservacion de los sectores que tienen categoria de AVC 3, por ejemplo, operaciones en sitios SNASPE
donde sea posible realizar actividades productivas, sitios MMA, sitios WWF y sitios Ramsar.

7.- Marcar en mapas o en el terreno la presencia de especies amenazadas. Solo para mediana y gran escala.

Nota orientadora para aplicar en terreno;

Revisar en Plan de Manejo (cuando aplique) las medidas de proteccion ambiental y en plano/croquis del predio y comparar con fuentes informacion de
AVC; esto es SNASPE, Sitios WWF de alta prioridad de conservacion, Sitios Prioritarios del Ministerio del Medio Ambiente y Humedales Ramsar, para
confirmar la distancia de la madera (+o- de 5 Km). al borde del &rea con AVC.

Si es mas de 5 Kmy No existe evidencia en el predio de presencia de ecosistemas que podrian clasificarse como raros, amenazados o en peligro de extincion,
serd de bajo Riesgo.

Entrevistar al propietario, vecinos, actores sociales y trabajadores y se revisara en terreno mediante una evaluacion ecoldgica rapida los aspectos asociados
a ecosistemas que podrian clasificarse como raros, amenazados o en peligro de extincién, para confirmar que las practicas de manejo no estarian
impactando este AVC3

En caso de estar a menos de 5 Km de un AVC y en caso de confirmarse potencial impacto a ecosistemas que podrian clasificarse como raros, amenazados
o en peligro de extincion, se informa al proveedor los resguardos para minimizar el riesgo sobre los AVC3, entre las mas relevantes; cumplir con las medidas
preventivas del plan de manejo CONAF, demarcacion de la zona con alguna herramienta visible para todas las partes, capacitacion a trabajadores de
faenas, informacion a las partes interesadas de los atributos bioldgicos, relevantes de resguardar de los impactos de las operaciones y demarcar en terreno
y en el plano.

3.4

1.- Cumplir con los requisitos de los planes de manejo de la CONAF; No dafiar areas definidas para la proteccion del suelo, agua, bosques y otros, medida
para suelo forestal

2.- Definir précticas de aprovechamiento forestal que permitan la conservacion del estado de las areas de vegetacion natural y reas de proteccion (Manual
de Buenas Précticas) para suelos agricolas

3.- Definir las zonas de exclusion de equipos de almacenamiento y tamponaje.

Nota orientadora para aplicar en terreno;

Revisar en Plan de Manejo (cuando aplique) las medidas de proteccion ambiental y en plano/croquis del predio y comparar con fuentes informacion de
AVC; esto es SNASPE, Sitios WWF de alta prioridad de conservacion, Sitios Prioritarios del Ministerio del Medio Ambiente y Humedales Ramsar, para
confirmar la distancia de la madera (+o- de 5 Km). al borde del &rea con AVC.

Si es més de 5 Km y No existe presencia en el predio de servicios eco-sistémicos importantes en relacion con la prevencion de la erosion y la garantia de
cuencas de agua limpia, sera de bajo Riesgo.

Entrevistar al propietario, vecinos, actores sociales y trabajadores y se revisara en terreno mediante una evaluacion ecoldgica rapida los aspectos asociados
a servicios eco-sistémicos del suelo y el agua, para confirmar que las préacticas de manejo no estarian impactando este AVC4.

En caso de estar a menos de 5 Km de un AVCy en caso de confirmarse potencial impacto a servicios eco-sistémicos suelo/agua, se informa al proveedor
los resguardos para minimizar el riesgo sobre los AVC4, entre las mas relevantes; cumplir con las medidas preventivas del plan de manejo CONAF,
demarcacion de la zona con alguna herramienta visible para todas las partes, capacitacion a trabajadores de faenas, informacion a las partes interesadas
de los atributos bioldgicos, relevantes de resguardar de los impactos de las operaciones y demarcar en terreno y en el plano, especialmente la zona de
captacion de aguas.

Se ha revisado el Plan de Manejo y en terreno las
medidas de proteccion asociadas, revisando para No
dafiar areas definidas para la proteccion del suelo,
agua, bosques y otros, medida para suelo forestal.
NO se han identificado evidencia o hallazgos ni
situaciones o procesos que podrian resultar en que
fuentes inaceptables o no elegibles, pudieran estar
presentes en el Origen Ni ingresar a las cadenas de
suministro.

3.5

1.- Cumplir con los requisitos de los planes de manejo de la CONAF; No dafiar areas definidas para la proteccion del suelo, agua, bosques y otros.

2.- Definir précticas de aprovechamiento forestal que permitan la conservacion del estado de las areas de vegetacion natural y reas de proteccion (Manual
de Buenas Précticas), para suelos agricolas

3.- Definir las zonas de exclusion de equipos de cosecha y amortiguacion

4.- Cumplir con los requisitos legales definidos en los planes de manejo con respecto a las areas de proteccion para arroyos y suelos.

Nota orientadora para aplicar en terreno;

Revisar en Plan de Manejo (cuando aplique) las medidas de proteccion ambiental y en plano/croquis del predio y comparar con fuentes informacion de
AVC; esto es SNASPE, Sitios WWF de alta prioridad de conservacion, Sitios Prioritarios del Ministerio del Medio Ambiente y Humedales Ramsar, para
confirmar la distancia de la madera (+o- de 5 Km). al borde del &rea con AVC.

Si es més de 5 Km y No existe evidencia en el predio de atributos para necesidades de la comunidad, sera de bajo Riesgo.

Se ha revisado cumplir con las medidas preventivas
del plan de manejo CONAF, demarcacion de la zona
con alguna herramienta visible para todas las partes,
capacitacion a trabajadores de faenas, informacion a
las partes interesadas de los atributos bioldgicos,
relevantes de resguardar de los impactos de las
operaciones y demarcar en terreno y en el plano,
especialmente la zona de captacion de aguas, se
entrevista al propietario, vecinos, actores sociales y
trabajadores y se revisa en terreno mediante una
evaluacion ecoldgica rapida. NO se han identificado




Entrevistar al propietario, vecinos, actores sociales y trabajadores y se revisara en terreno mediante una evaluacion ecoldgica rapida las necesidades de la
comunidad, para confirmar que las practicas de manejo no estarian impactando este AVC5.

En caso de estar a menos de 5 Km de un AVCy en caso de confirmarse potencial impacto a servicios o necesidades de la comunidad, se informa al proveedor
los resguardos para minimizar el riesgo sobre los AVC5, entre las mas relevantes; cumplir con las medidas preventivas del plan de manejo CONAF,
demarcacion de la zona con alguna herramienta visible para todas las partes, capacitacion a trabajadores de faenas, informacion a las partes interesadas
de los atributos bioldgicos, relevantes de resguardar de los impactos de las operaciones y demarcar en terreno y en el plano, especialmente la zona de
captacion de aguas.

evidencia o hallazgos ni situaciones o procesos que
podrian resultar en que fuentes inaceptables o no
elegibles, pudieran estar presentes en el Origen Ni
ingresar a las cadenas de suministro.

3.6 No aplica seguin Evaluacion Nacional de Riesgos para Chile FSC-NRA-CL V1-0 ES No aplica segiin Evaluacion Nacional de Riesgos para
Chile FSC-NRA-CL V1-0 ES

Madera controlada categoria 4. Madera de bosques convertidos en plantaciones o uso no forestal

4.1 No aplica para plantaciones, seguin Evaluacién Nacional de Riesgos para Chile FSC-NRA-CL V1-0 ES No aplica segiin Evaluacion Nacional de Riesgos para

Chile FSC-NRA-CL V1-0 ES

Categoria de madera controlada 5. Madera de bosques en los que se utilizan arboles genéticamente modificados

5.1

No aplica seguin Evaluacion Nacional de Riesgos para Chile FSC-NRA-CL V1-0 ES

No aplica segiin Evaluacion Nacional de Riesgos para
Chile FSC-NRA-CL V1-0 ES




4.b Evaluacion de riesgo y mitigacion para mezcla en la cadena de suministro

Hallazgos de la

Béarbara
Santa Ménica, Mulchén

objeto de la comercializacion, ha sido responsabilidad del proveedor, quienes transportan directamente la
madera a la Planta Industrial en Cabrero con la aplicacion Trazo administrada desde Los Castafios, sin
producirse almacenamientos o canchas intermedias.

cadena de suministro.

Riesgo de EeTeEs verificacion de campo
Sitio participante Tipo de cadena de suministro y area de suministro N° de eslabones de . .
mezcla si se realizan como
control .
medida de control

Proveedor N°1 Maderas compradas directamente al comercializador foresta, quien le compro directamente al propietario | Se haidentificado solo | SinRiesgo de No aplica No aplica
El pinito, Florida forestal, como una modalidad de madera puesta en planta, el transporte de los trozos de Pinus radiata, | 2 eslabonesen la mezcla
Pitremaiten, Los Angeles objeto de la comercializacion, ha sido responsabilidad del proveedor, quienes transportan directamente la | cadena de suministro.
Pofien de la cantera, madera a la Planta Industrial en Cabrero con la aplicacion Trazo administrada desde Los Castafios, sin
Florida producirse almacenamientos o canchas intermedias.
Primavera, Yumbel
Proveedor N°2 Maderas compradas directamente al comercializador foresta, quien le compro directamente al propietario | Se haidentificado solo | SinRiesgo de No aplica No aplica
Lote b, Santa Teresa, forestal, como una modalidad de madera puesta en planta, el transporte de los trozos de Pinus radiata, | 2 eslabonesen la mezcla
Cabrero objeto de la comercializacion, ha sido responsabilidad del proveedor, quienes transportan directamente la | cadena de suministro.

madera a la Planta Industrial en Cabrero con la aplicacion Trazo administrada desde Los Castafios, sin

producirse almacenamientos o canchas intermedias.
Proveedor N°3 Maderas compradas directamente al comercializador foresta, quien le compro directamente al propietario | Se haidentificado solo | SinRiesgo de No aplica No aplica
San Gregorio, Victoria forestal, como una modalidad de madera puesta en planta, el transporte de los trozos de Pinus radiata, | 2 eslabonesen la mezcla

objeto de la comercializacion, ha sido responsabilidad del proveedor, quienes transportan directamente la | cadena de suministro.

madera a la Planta Industrial en Cabrero con la aplicacion Trazo administrada desde Los Castafios, sin

producirse almacenamientos o canchas intermedias.
Proveedor N°4 Maderas compradas directamente al comercializador foresta, quien le compro directamente al propietario | Se haidentificado solo | SinRiesgo de No aplica No aplica
San Lorenzo, Santa forestal, como una modalidad de madera puesta en planta, el transporte de los trozos de Pinus radiata, | 2 eslabonesen la mezcla

5. Expertos Técnicos Utilizados para Desarrollo de Medidas de Control
"N / A, no se requieren expertos técnicos". Basada en la Evaluacion Nacional de Riesgos para Chile FSC-NRA-CL V1-0 ES




6. Proceso de Consulta a partes interesadas
Resumir todos los procesos de consulta con las partes interesadas que la organizacién ha llevado a cabo, incluida informacién sobre:

Area de suministro

Categoria de
madera controlada
relevante

Lista de grupos de
partes interesadas
invitados a participar

Resumen de los comentarios recibidos de los interesados

Descripcion de como se tuvieron en
cuenta los comentarios de las
partes interesadas

Justificacion para concluir que el
material procedente de la zona era
de bajo riesgo

Proveedor N°1 Categoria 1,2y 3 Vecino N°1 En la entrevista comenta que conoce a los duefios del predio, Don | Aplica los comentarios, respecto de | Luego de analizado los hallazgosy las
Pitremaiten, Los Angeles Juan Renato Salazar. Sabe que existe una norma de manejo | la evaluacion de eficacia e medidas de control y la eficiencia y
forestal para cosechar este predio. idoneidad de las medidas de eficacia de dichas medidas, se
No ha visto Flora ni Fauna nativa en el predio, ni cursos de agua | control del SDD. Aplica los concluye que el origen y la cadena de
ni humedales, solo plantaciones de pino. comentarios, respecto de las suministro, son de Bajo Riesgo.
Antes de llegar al predio, conoce que hay una sede social que se | medidas de control, al proporcionar
utiliza de vez en cuando. toda la evidencia auditable en
Vio que todos los trabajadores de la faena trabajan de forma | términos de documentacion de
segura, son mayores de edad y utilizan sus EEPP. trazabilidad.
No conocen comunidades indigenas en el sector y No se
presentan problemas con la comunidad local.
Proveedor N°1 Categoria 1,2y 3 Vecina N°2 En la entrevista con la vecina comento que conoce a la duefiala | Aplica los comentarios, respecto de | Luego de analizado los hallazgosy las
Pofien de la cantera, Sra. Mariela hace afios y que llego a vivir a fines del 2024 en ese | la evaluacion de eficacia e medidas de control y la eficiencia y
Florida sector. Hay un pequefio bosquecito de hualles y arrayanes que | idoneidad de las medidas de eficacia de dichas medidas, se
estd en el predio y estan resguardados, no se encuentran | control del SDD. Aplica los concluye que el origen y la cadena de
parques, vegas, humedales o algin sitio prioritario de | comentarios, respecto de las suministro, son de Bajo Riesgo.
conservacion alrededor del predio. Tampoco ha visto algin | medidas de control, al proporcionar
zorro ni menos puma. Existe una sede vecinal y una iglesia | toda la evidencia auditable en
evangélicay una escuela en las inmediaciones. Comenta que ha | términos de documentacion de
visto a los trabajadores con sus EEPP, se apreciaban todos | trazabilidad.
adultos y que tenian la seguridad adecuada para la faena.
Proveedor N°1 Categoria 1,2y 3 Vecina N°3 En la entrevista con la vecina, quien vive aledafia al predio | Aplica los comentarios, respecto de | Luego de analizado los hallazgosy las
Primavera, Yumbel comento que es vecina desde los inicios porque su Padre | laevaluacion de eficacia e medidas de control y la eficiencia y
trabajaba en el predio. Reconoce que existe Quillay y Boldo en | idoneidad de las medidas de eficacia de dichas medidas, se
el predio, pero que no son de cuidado, no se encuentran areas | control del SDD. Aplica los concluye que el origen y la cadena de
de interés para la conservacion ni vegas ni humedales o algiin | comentarios, respecto de las suministro, son de Bajo Riesgo.
sitio prioritario alrededor del predio. En unos metros mas hacia | medidas de control, al proporcionar
el rio Claro, se encuentra una estacion de Essbio, una cancha de | toda la evidencia auditable en
futbol y un autédromo. Ha visto que han ingresado maquinarias | términos de documentacion de
y que los trabajadores andan con sus EEPP. trazabilidad.
Proveedor N°3 Categoria 1,2y 3 Trabajador N°1 Sabe que los duefios del predio son Forestal Comaco, que existe | Aplica los comentarios, respecto de | Luego de analizado los hallazgosy las

San Gregorio, Victoria

un plan de manejo aprobado por CONAF y que ellos lo conocen y
deben respetar las zonas de proteccion. Conoce las especies
nativas Hualle, Maqui, Roble y el Canelo, pero que no hay
especies protegidas en el predio. No ha visto fauna nativa en el
predio, ni cursos de agua ni humedales. Ha visto que hay un sitio
abandonado, que era una antigua escuela y que la utilizan para
actividades de la comunidad y que ellos saben que deben cuidar
cuando pasen las operaciones. Todos los trabajadores de la faena
son mayores de edad y utilizan sus EEPP adecuadamente. No
conoce que existan comunidades indigenas cercanas y No se
presentan problemas con la comunidad local.

la evaluacién de eficacia e
idoneidad de las medidas de
control del SDD. Aplica los
comentarios, respecto de las
medidas de control, al proporcionar
toda la evidencia auditable en
términos de documentacion de
trazabilidad.

medidas de control y la eficiencia y
eficacia de dichas medidas, se
concluye que el origen y la cadena de
suministro, son de Bajo Riesgo.




7. Procedimiento para tramitacion de quejas

Alentamos a las partes interesadas que tienen sugerencias de mejoras, comentarios o quejas relacionadas con nuestro sistema controlado de debida diligencia a contactarse
con Srta. Angelica Jofre como Jefe de Administracion y Finanzas (correo producciones@ricardosimon.cl / fono +569 67297637) por correo postal, correo electronico o

teléfono. Nos comprometemos a realizar un seguimiento de los aportes de las partes interesadas tan pronto como lo recibamos y a brindar retroalimentacién a las partes
interesadas dentro de 2 semanas.

Procedimiento de atencién de guejas v reclamos de la Organizacién

Los Castafios, establece como protocolo de atencion de reclamos y quejas recibidas, con respecto a la conformidad con los requisitos aplicables al alcance del estandar de
maderas controladas de su empresa, de tal manera que sean tomadas en consideracion de manera adecuada. Este protocolo al menos incluye;

a) acusar recibo de la queja ante el querellante en el plazo de las dos (2) semanas después de haber recibido la queja;

b) investigar la queja y determinar las acciones propuestas en respuesta a la queja en el plazo de dos (2) meses. En caso de que se requiera de més tiempo para concluir la
investigacion, el querellante y la entidad de certificacion deberan ser notificados al respecto.

¢) tomar las acciones apropiadas con respecto a quejas y a toda deficiencia encontrada en los procesos que afecten la conformidad con los requisitos de certificacion;

d) notificar al querellante y a la entidad de certificacion cuando se considere que la queja se atendid exitosamente y quedo cerrada.

Se adjunta el presente diagrama de flujo de como opera el protocolo de atencidn de quejas y reclamos una vez que son recepcionadas y atendidas las quejas e informadas al
querellante con la solucidn final en caso que sean sustanciales avisandoles ademas del querellante a la casa certificadora y FSC Chile.
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ANEXo. Incluya todas las evaluaciones de riesgo de la compariia y evaluaciones de riesgo extendidas de la compafiia como anexos.
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